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PRÉSENTATION

Fonctionnement de l’intégration Salesforce x KAYO.

Intégration Salesforce

https://www.kayo.fr/


Création d’une 
connected app

Création de prebuildField 
& mapping

Authentification 
de l’app

Configuration de mon 
groupe pour l’utilisation 

avec Salesforce

Module dédié
Permission mini : 

isGroupAdmin

Création d’un certificat 
pour authentifier la 

connected app

Assignation des champs PB 
existants (préconfigurés sur les 

propriétés classiques)
+

Création d’un champ et mapping 
obligatoire

Réutilisation des Groupes 
FormField (or contact)

Créer et configurer 
correctement une 

application connectée 
Salesforce

Configuration globale du compte

CONFIGURATION
GROUPE

CRÉATION 
D’UN CERTIFICAT

APPLICATION 
CONNECTÉE

CRÉATION 
DES CHAMPS & MAPPING



• Connected app name « KAYO » 
• API name « KAYO »
• Contact email « Your email »

Création de la connected app

1 2

• Dans Salesforce, aller dans setup (1)

• Puis dans App manager > New Connected App (2)  



Configuration de l’oauth
• Activer oAuth
• Activer device flow
• Ajouter la call back URL (https://api.kayo.fr/v3/salesforce/eventhandler)
• Ajouter les permission oAuth scope « API » & « refresh_token »
• Télécharger le certificat depuis konnect (2)
• Cocher « use digital signature » et ajouter le certificat nouvellement téléchargé (1)
• Sauvegarder 

1

2

https://api.kayo.fr/v3/salesforce/eventhandler


Gestion de la stratégie d’authentification

• Sur la connected app 
nouvellement créer aller dans 
« manage »

• Puis « edit policies »

• Définir les policies sur : « Admin approved users are pre-
authorized »

• Pour le refresh token définir sur : «Refresh token is valid until 
revoked »



Gestion des permissions utilisateurs

• Puis choisir les collèges d’utilisateurs ayant la 
permission d’utiliser la connected app

• L’utilisateur renseigné dans konnect devra 
appartenir à un des collèges sélectionnés

• Idéalement on créera un utilisateur dédié

• Toujours dans la section « Manage »

• Aller dans « Profiles > Manage profile



Connexion de la connected app avec KAYO

• Aller sur la fiche de la connected app

• Et copier la « consumer key »

• Puis l’ajouter dans la configuration konnect

• L’email de l’utilisateur doit appartenir à un 
utilisateur Salesforce appartenant  à un des 
collèges autorisés précédemment



Création des propriétés dédiés à KAYO
• KAYO est désormais connecté avec l’application Salesforce

• Il va s’agit à présent d’aller créer dans Salesforce les propriétés de leads spécifiques pour KAYO

• KAYO liste les propriétés à créer (identifiant unique + exemple de label) : 



Création des propriétés dédiés à KAYO

• Dans Salesforce, section « setup »
• Aller dans « objects and fields »
• Puis « object manager »
• Puis « lead »
• Puis « fields and relationships »
• « new » type « text »

• Label & field name copiés depuis konnect

• Les champs peuvent aussi être créés sur les 
contacts, afin de faciliter la transition 
lead>contact



Mapping des champs
• Dans Konnect « recharger les champs » afin d’actualiser les propriétés
• Puis assigner les champs KAYO aux propriétés de LEAD Salesforce souhaitée, avec la stratégie 

voulue

Information mapping : 
Certaines propriétés peuvent être configurées comme requises chez Salesforce. Dans ce cas, il faudra 

s’assurer qu’il y’a bien un mapping pour ces champs et que les données soient obligatoires dans 
l’identification ou la qualification KAYO



Activation de Salesforce 
• Activation de Salesforce
• Votre compte est configuré, il n’y a plus qu’à l’activer sur les projets



Configuration CRM

• Différentes 
configurations : 

• écraser les données ?
• Etc..

• Création / modification 
des différents 
formulaires utilisant les 
PB field configurés pour 
Crm 

• Envoi à Salesforce 
uniquement les 
données configurées

Configuration d’un événement

Configuration CRM Choix Salesforce Création des formulaires 
avec les PB Crm



Configuration d’un projet

Configuration Salesforce activée. Ici, configurez finement votre intégration.



Le lead n’existe pas

Le lead existe

Lead reçu
lors de la partie réaction 

de la séquence

• On récupère le crm id
• On met à jour les différents 

champs en fonction de la 
stratégie définie

• Création du lead
• Récupération du crm id

Récupérer le crm Id permettra d’avoir 
des interactions futures (modification, 
transfert d’informations etc.)

Création d’un événement de synthèse 
« visite »

Mise à jour des propriétés de couplage 
avec KAYO

Si un propriétaire sur Salesforce existe 
avec la même adresse email qu’un 
collaborateur, le contact sera 
automatiquement affecté au 
propriétaire

Séquence leads



Mécanique
Principe général :

• Il n’y a pas de lead pas de contact dans Salesforce -> création du lead

• Il y a déjà un lead dans Salesforce -> on met à jour en fonction de la stratégie 
configurée / on ajoute les événements (nombre de documents, formulaire…)

• Il y a déjà un contact -> on ajoute les événements



Nouveau lead créé



Lead avec un événement de capture

Bourget

Bourget



Lead avec un événement de consultation

Bourget



Merci
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